ZerCa:

La digitalizacion facil de tu negocio



1. :QUIENES SOMOS?

En un mercado dinamico y cambiante, la digitalizacion del
comercio tradicional es clave para dinamizar tu negocio;
con zercal, accederas a la digitalizacion de forma sencilla,
con una propuesta diferencial y eficaz.

Zerca! es la referencia en Espana de la digitalizacion de |a
economia local, con la mejor propuesta no soélo para los
compradores, sino también para los vendedores...

LIDER ABSOLUTO. En nuestros primeros seis meses...

e 1.287 agentes locales digitalizados
e 37.667 pedidos a vendors

e 428.388 productos activos

e 437.000 usuarios Unicos

e 42 € tigue medio

e 3,88 % ratio de conversion

Estamos presentes en mas de 26 localidades a través de
mas de 1.200 tiendas en la plataforma, tenemos mas de
400.000 productos de todo tipo de categorias y vendemos
en toda Espana, aun no hemos llegado a Canarias, Ceuta y
Melilla, pero estaremos muy pronto.

El cliente puede combinar en un unico pedido productos
de distintas tiendas y diferentes |localidades y recibirlo
donde él quiera. Tranquilidad, los gastos de transporte los
asume zerca!, hnunca los pagaras tu @.



2. :QUE HACEMOS?

Ademas de un comercio online, somos un programa
de digitalizacion para el comercio de proximidad
llevado a cabo por Correos, Telefonicay Google. Te
damos conocimiento digital y nos encargamos de que
tiendas como la tuya tengan acceso al mundo y la venta
online de forma adaptada a tus necesidades.

Con formaciones personalizadas, logistica propia,
asesoramiento legal, campanas de marketing...

Tienda v

&

iENVIOS GRATIS* a Espafa peninsular y
Baleares. Devoluciones gratis!

Zerca! EP ’ '

Carrito

Q

ESPINALER

o
| & ’ =




3. VENTAJAS

Desde el primer momento tendras como contacto a un mismo
consultor, un profesional que te atendera personalmentey
trabajara para conocer tu negocio. Te hablard siempre de forma
que le entiendas y se adaptara, de verdad, a tus necesidades.
Podras comunicarte con él por teléfono, WhatsApp, correo
electronico o en visitas a tu negocio, jtu eliges!

Aunqgue te ofreceremos la posibilidad de formarte y apoyarte
para que gestiones con autonomia tu tienda en zerca.com,
entendemos que no siempre es posible. En ocasiones, por falta
de tiempo o de recursos, huestros vendedores prefieren que el
equipo zerca! se ocupe de todo. iSin problema!
Seleccionaremos los productos mas adecuados para la venta
online, subiremos el catalogo digital a la plataforma... tu sdlo
tendras que ocuparte de recibir y preparar los pedidos.

En nuestro concepto de digitalizacion la tecnologia es una
herramienta, no un fin. La ponemos a tu servicio para que
llegues Mmas lejos con tu negocio. Nuestro foco esta en las
personas, los profesionales al frente de los negocios locales. Por
eso te acompanamos durante todo el proceso, explicandote de
mManera muy clara cuales son los pasos que debes dar,
asesorandote y proporcionandote formacion adecuada a tus
necesidades, personalizada para ti.

Mantenemos ese acompanamiento “el dia después” de |a
digitalizacion. Seguimiento y monitorizacion, propuestas
formativas de valor, nuevos desarrollos y utilidades... En un
entorno dindmico como el nuestro, el objetivo no puede ser
estatico. Nos comprometemos a actualizar tu posicion en el
mercado de manera continua.



Sabemos qué hace falta para que una tienda online venda...y lo
tenemos todo.

v La mejor solucion tecnoldgica. Zerca! pone a tu disposicion
una plataforma de venta digital con las ultimas funcionalidades
en comercio electrénico.

v Servicio logistico funcional y competitivo. Olvidate de los envios,
las devoluciones, los altos costes de la paqueteria... Gracias a nuestro
partenariado con Correos, los envios No seran un problema, ni para ti
Ni para el comprador.

v Una marca poderosa. Zerca! se ha convertido en un referente
para los internautas que buscan ofertas atractivasy una compra
sostenible. Por eso recibimos cientos de miles de visitas cada
mes, potenciales clientes para tu tienda en zerca.com

v Inversién publicitaria y comercial. Marketing digital,
posicionamiento, promociones y descuentos... Nuestro modelo
econdmico es la venta; si tu no vendes, Nosotros No ganamaos.
Por eso invertimos continuamente para atraer nuevos clientes a
la web y dinamizarla con ofertas e incentivos a la compra.

Queremos ayudarte a vender online, y sabemos que un punto
critico para ti son los costes. Por eso, tu inversion inicial sera
cero. El diagndstico, consultoria y formacidon no te costaran ni
un euro, corren por nuestra cuenta.

Nuestras comisiones por venta, participacion en costes
logisticos y cuota mensual son las mas competitivas del
mercado.

Ademas, no necesitaras adquirir ningun equipo tecnoldgico,
basta con tu teléfono movil para comenzar... facil, ;verdad?

El modelo zerca! es de “muchos pocos”, somos
disruptivamente econdmicos. Porque es el momento de unir
fuerzas y convertirnos en una alternativa a las grandes
multinacionales de comercio electrénico... Unete a zercal y
descubre lo poco que cuesta conseguir mucho.
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4. PROCESO

En |la primera visita conoceremos tu negocio y tus conocimientos tecnoldgicos. La
digitalizacion no puede ser igual para todos. Por ello, para darte la mejor solucion,
necesitamos saber qué vendes, si tienes conocimientos en tecnologia, tu disponibilidad...

En poco tiempo recibirds una segunda visita de tu consultor que te presentara tu
estrategia de digitalizacion individualizada, sélo para tiy tu tienda. Esta estara basada
en dos claves: como debe estar presente tu establecimiento en internet y cual es el
plan que vamos a llevar de forma conjunta para conseguirlo.

En funcion de tus necesidades, tu estrategia y el nivel de digitalizacion, la formacidn sera
Mas 0 menos avanzada. Tranquilidad, podemos partir de cero si es tu caso ©.

Lo primero de todo, te ensenamos como posicionar tu negocio en Google, las plataformas
en las que te puede interesar vender, a fotografiar tus productos, gestionar redes sociales...
Nuestro objetivo es capacitarte para ser autosuficiente, pero somos conscientes de que
tienes muchos frentes abiertos y tu negocio fisico necesita, hoy mas que nunca, que le
dedigues tiempo. Por eso, si lo prefieres, podemos ayudarte digitalizando directamente
desde zerca! la gama de productos que venderas en internet, nos encargamaos NOsotros.




Deberas actualizar el surtido de productos segun lo que vayas teniendo en tu
negocio, el stock y la estacionalidad de ellos, promocionar tus top ventas y
analizar con nosotros qué vendes y qué no para potenciar tus pedidos, pero
siempre con nuestra ayuda. Tu consultor te dard soporte para actualizar tu
catalogo virtual. Si lo prefieres, podemos ocuparnos de actualizarlo directamente
desde zerca! bajo tus instrucciones y con tus actualizaciones del stock disponible.

Tu consultor contactara contigo periddicamente para informarte del rendimiento
de tu tienda. Te proporcionara datos no solo de las ventas onling, sino también de
las visitas a tus productos o pagina en zerca.com, contactos telefénicos o por el
WhatsApp de zerca!, entre otras métricas de interés. Ademas, comparara estos
datos con la media de las tiendas de tu localidad y con las de tu sector para que
puedas valorar tu evolucion.

Siempre que lo necesites o para cualquier consulta, puedes ponerte en contacto
con tu consultor. Para que te asesore sobre qué productos puedes subir, tu
estrategia de marketing, sugerencias, dudas, lo que tu tienda requiera.
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¢, Qué necesitamos de ti?

Necesitamos que crees el mejor escaparate virtual de tu tienda.
Por ello, te pediremos fotos de los productos y unas buenas
descripciones. Una buena fotografiay una buena ficha de
producto ayudan a que los articulos se vendan facilmente. Pero
nosotros también te ayudamos, te daremos guias sencillas sobre
como realizar buenas fotos y descripciones.




5. MODELO ECONOMICO

No necesitas adquirir ningun dispositivo ni software; un smartphone es suficiente para vender
online en zerca! Las ventas que se realizan en la plataforma no pasan por tu TPV, sino por el
nuestro, y existe un programa de prescripcion que financia zercal.

La estrategia digital individualizada, la formacion y acompanamiento, los costes de marketing y
la estructura de consultores que te dara soporte permanente se financian con una cuota
mensual hiper reducida 39,95 € + IVA*. Sin permanencia, tu decides cuanto tiempo quieres

g uedarte con Nosotros.

Ademas aplicamos una comision sobre la venta, jla mas competitiva del mercado!
11 % sobre el precio de venta, que se aplicara desde la primera venta.

*Informate con nuestros digitalizadores sobre las bonificaciones y ventajas adicionales.



TU TIENDA YA ES VISIBLE
EN ZERCA.COM

Para el comercio electronico atraer al cliente es clave.
En zerca.com contamos con mas de 1.200
establecimientos adheridos y miles articulos dados de
alta. Por eso, y porque invertimos continuamente en
marketing digital, tenemos un elevado trafico de
usuarios que visitan nuestro marketplace, y pueden
conocer tu tienda y tu catalogo online.

SOLO POR ESTAR
CON NOSOTROS...

Tus productos ya estan visibles en zercal y también
estaran en Google los articulos que permita la
plataforma. Para ti no serd ningun problema, gestionaras
todo o te lo gestionaremos, como prefieras, y con un
mMismo procedimiento. Hacemos de una forma sencilla
gue tu tienda esté mas visible que nunca.
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ya estas digitalizado,
cahora que?

Deberas actualizar el surtido de productos segun lo que vayas
teniendo en tu tienda fisica, el stock de los articulos, |a
estacionalidad de ellos, promocionar tus top ventasy analizar
con Nosotros qué vendes y gué no para potenciar tus pedidos,
pero siempre con nuestra ayuda . Tu consultor te dara
soporte para actualizar tu catalogo virtual.

Si lo prefieres, podemos ocuparnos de actualizarlo
directamente desde zerca! bajo tus instrucciones y con tus
actualizaciones del stock disponible.

JUECO DE MESA
AVENTUREROS AL TREN DE EU

Villapegues

JUEGO DE MESA MATH DICE  JUEGO DE MESA ZOOS ON TOP JUEGO DE MESA QUIZOO
JUNIOR

0,73 € 1235€ AOOTADO 16,25 € 1710-€
Villapegues b AL e Villapegues

JUEGO DE MESA DOBBLE JUEGO DE MESA LOTTO YO JUEGO DE MESA ONCE UPON
BEACH QUIERO SER A CASTLE
15,34 € 1635€ 16,25 € ¥7+i6-€ 22,56 € 2575-€

iapeques



Llegan tus primeros pedidos,
/que debes hacer?

Lo primero de todo comprobar gue dispones de stock, luego aceptar el pedido a traveés
de la aplicacion maovil de nuestros comercios para gue se formalice la compra.

Después deberas preparar el paguete de los productos comprados, nosotros te facilitamos
bolsas de distintos tamanos para que puedas prepararlo. Por ultimo, Correos pasara a

recoger el pagquete para proceder al envio, ellos llevaran preparadas las etiquetas para hacer
el reparto. TU sdlo debes prepararloy despreocuparte.

¢ Puedes poner rebajas?

Por supuesto, tu tienda en zerca! es igual que tu tienda fisica. Puedes hacer promociones,
rebbajas o los descuentos que consideres. Nosotros también tenemos nuestras propias
promociones y descuentos, pero de estos debes olvidarte. Siempre que sean nuestras
promociones, Nosotros Nos encargamos de pagar esa diferencia, tu recibiras el 100% del
precio de tus productos, menos la comision de zercal!




eDigitalizacion inicial » 0 €. Diagndstico, estrategia individualizada, formacion
y acompanamiento. Sin ningun compromiso de permanencia.

eCuota mensual » 39,95 € + IVA. Sin ningun compromiso de permanencia.
Incluye descuentos en servicios de Telefonica y Correos.

eComision sobre ventas » 11 %. Se aplica sobre el precio de venta, desde la primera venta.

e Coste logistico en funcién del coste de la venta:

- Ventas inferiores a 20€: 0,30€+|IVA

- Ventas de 20,01 a 40€: 0,40€+IVA

- Ventas de 40,01 a 100€: O,50€+IVA

- Ventas superiores a 100€: 0,95€+|VA



(TIENES DUDAS?

Seguramente querras preguntarnos muchas
COSas, asi que ponte en contacto con NOsotros
y déjanos pasar por tu tienda el diay la hora
gue mejor gue te venga para poder
resolverlas juntos.

Solicita tu cita sin compromiso:

Teléfono 976 392 349
Email hola@zerca.com
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